
Causes d'une détérioration de la marque 
employeur :

a.Manque de communication interne :

Absence de canaux de communication clairs au sein de 
l'entreprise.

Manque de transparence dans la diffusion d'informations 
importantes.

Communication incohérente entre différents départements ou 
niveaux hiérarchiques.

b. Mauvaise réputation de l'entreprise :

Présence d'avis négatifs sur les plateformes d'évaluation 
d'entreprises (Glassdoor, Indeed, etc.).

Scandales ou mauvaise gestion de crises ayant affecté l'image 
de l'entreprise.

Difficulté à contrôler l'e-réputation de l'entreprise.

c. Absence de perspectives de carrière :

Manque de possibilités d'avancement ou de développement 
professionnel clairement définies.

Politique de promotion peu transparente ou inéquitable.

Perception que l'entreprise ne favorise pas la progression de 
carrière des employés.

d. Politique de rémunération peu attractive :

Salaires inférieurs à ceux du marché ou à ceux offerts par la 
concurrence.

Avantages sociaux limités ou peu compétitifs.

Absence de programmes de récompenses et de bonus 
motivants.

e. Environnement de travail défavorable :

Culture d'entreprise toxique ou absence de valeurs positives.

Mauvaises conditions de travail ou environnement physique 
peu propice.

Manque de soutien des supérieurs hiérarchiques et de 
reconnaissance des employés.

Conséquences de cette détérioration :

a. Difficulté à attirer de nouveaux talents :

Diminution du nombre de candidatures pour les postes 
vacants.

Difficulté à attirer des candidats qualifiés.

b. Fort taux de rotation du personnel :

Départ fréquent des employés mécontents ou désengagés.

Coûts élevés liés au recrutement et à la formation de 
nouveaux employés.

c. Baisse de la productivité :

Désengagement des employés conduisant à une baisse de 
l'efficacité et de la qualité du travail.

Diminution de l'innovation et de la créativité au sein de 
l'entreprise.

d. Dégradation de l'image de l'entreprise :

Réputation négative qui se propage à travers les employés et 
les réseaux sociaux.

Impact sur la perception des clients, des partenaires 
commerciaux et des investisseurs.

e. Difficulté à fidéliser les employés :

Diminution de la motivation à rester au sein de l'entreprise à 
long terme.

Perte de talents clés au profit de concurrents plus attractifs.

Enjeux de la marque employeur :

a. Attraction et rétention des talents :

Créer une image positive pour attirer les meilleurs candidats.

Mettre en place des stratégies pour fidéliser les employés 
talentueux.

b. Image de marque et réputation :

Gérer activement la perception de l'entreprise par les 
employés et le public.

Développer une réputation d'employeur attractif et 
respectueux.

c. Engagement des employés :

Favoriser un environnement de travail motivant et stimulant.

Impliquer les employés dans les décisions importantes de 
l'entreprise.

d. Performance et productivité :

Assurer que les employés se sentent valorisés et soutenus 
dans leur travail.

Encourager un sentiment de responsabilité envers les objectifs 
de l'entreprise.

e. Compétitivité sur le marché du travail :

Se démarquer en tant qu'employeur de choix dans le secteur 
d'activité.

Être attractif pour les candidats recherchant des opportunités 
professionnelles.

Solutions pour y remédier :

a. Campagnes de communication interne efficaces :

Mettre en place des canaux de communication clairs et 
accessibles pour les employés.

Communiquer régulièrement sur les valeurs, les objectifs et 
les initiatives de l'entreprise.

b. Renforcer la culture d'entreprise :

Définir des valeurs d'entreprise claires et les promouvoir 
auprès des employés.

Organiser des événements et des activités pour renforcer le 
sentiment d'appartenance.

c. Mettre en place des avantages sociaux attrayants :

Proposer des salaires compétitifs et des avantages 
complémentaires attractifs.

Offrir des programmes de bien-être et des avantages flexibles 
adaptés aux besoins des employés.

d. Offrir des opportunités d'évolution professionnelle :

Établir des plans de carrière clairs et offrir des formations 
pour développer les compétences des employés.

Favoriser la mobilité interne pour permettre aux employés de 
progresser au sein de l'entreprise.

e. Améliorer les conditions de travail et l'environnement :

Créer un environnement de travail positif, ergonomique et 
propice à la collaboration.

Reconnaître et récompenser les employés pour leurs 
contributions et leurs réalisations.
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